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本校畢業生流向資訊平台
簡  報
	報告人：陳敏男
單  位：校友服務暨資源發展處

時  間：95年11月、12月


一、緣由：
（一）國內高等教育，包括大學部及研究所，擴張迅速，已使高等教育從菁英制度變成大眾化現象，這種現象對人才培育，人力供需平衡，以及對個人和整體社會所產生的影響，不僅是個人，而且是許多決策者所關心的問題。因此，為了加強人才規劃運用，堅實人力資源開發，以促進經濟發展，提升國家競爭力。檢視各學校大專畢業生(大學部及碩博士)之人數，深入瞭解畢業後之就業及深造流向，探討影響流向之因素及畢業生是否學以致用。

（二）大學校院系所評鑑已納入畢業生表現項目，另考量研究之效度及代表性，各校填答率需達75%以上。(教育部95.7.17台高一字第0950097747號)
大學系所評鑑認可結果處理表
	認可結果
	認定標準
	教育部處理方式

	通過
	70分以上
	5年內不必再受評

	待觀察
	60分至69分
	1.隔年不得擴增招生名額。

	
	
	2.第2年起追蹤評鑑，直至通過為止，若連續兩次未通過，停招停辦。

	未通過
	低於60分
	1.隔年先減招

	
	
	2.第2年再評鑑仍未通過，停招停辦。


資料來源：高等教育評鑑中心   製表：林志成 
(摘自95.9.16中國時報C4版)
教育部將校友之「升學率、就業率」列入系所評鑑之重要指標，校友在社會上之成就為系所，大學辦學之績效具體成果，如果校友對系所對學校反映不好（直接填問卷回教育部），將使系所、學校評鑑成績受影響，輕則再覆查，重則減招停招，對私立大學，對本校將產生重大影響。
（三）95年5月教育部正式啟動「大專校院畢業生流向資訊平台」─將採問卷調查方式，於畢業生離校前及畢業後1年追踨調查畢業生─升學、服役、就業、待業、進修等流向狀況，以提供大專校院增設、調整系所班組的參考。(2006.04.25中央日報)
（四）從今年開始，連續3年以問卷方式，普查大學、碩士、博士應屆畢業生，離校前生涯規劃，包括性向、學經歷、家庭經濟狀況，畢業後1年全面普查、3年、5年，再以抽樣方式調查學生的就業、升學趨勢，是否與志趣和所學相符。(2006.04.26聯合報)

（五）94學年度大專校院畢業生流向問卷調查，已於95年5月進行，本校填答率未達75%以上。
（六）教育部95年7月17日以台高(一)字095007747號函，「請儘速聯繫畢業生上網填答」，並協助進行93學年度畢業生畢業後1年之流向調查。

二、策略：畢業離校前及畢業後1、3、5、10年進行調查，畢業前、畢業後1年之調查採整體普查─每年執行，抽樣畢業後3、5、10年之長期追蹤採抽樣調查。
三、資料蒐集：由教育部統籌制定調查問卷，要求各院校通知畢業生上指定網站系統填答問卷，學校無從知悉個人答案。因此對學校的一些批評，可能比較真實可靠。
四、分工：
（一）教育部發文說明此計畫之重要性、功能、預期效果，以及時程，並請各校院合作。
（二）各校院提供畢業生名單及E-mail Address，並負責通知畢業生上網填答問卷，並負責催促未填答之畢業校友，達到回收率標準以上(75%)。
五、預期效果
（一）檢測各學科畢業生之人數及其就業及深造流向，並探討人才供需情況，影響流向之因素，以及畢業生是否能學以致用。
（二）做為評鑑各校院及科系所之重要實證指標。

（三）各校院可藉此計畫加強與畢業生之聯繫。

六、本校回答率不高
（一）教育部95年10月12日台高(一)第0950151095號函
（二）為配合經濟部與教育部推動之『產業研發碩士專班』，擬瞭解相關領域系所畢業生就業狀況，俾供未來政策調整參考。 
（三）93年碩士博士班

[image: image2]
七、93學年度校務自我評鑑行政相關項目低滿意度具體改善措施【詳附件1】
八、教學卓越計畫（95-97）
95學年度工作執行重點─方案五、強化評鑑機制與專案執行績效評估
(三)校務評鑑

第四季：撰寫94學年度校務自我評鑑報告；歸納校務自我評鑑報告中待改進事項；分送各相關單位研提改進計畫；與校友服務處合作，規劃設計畢業校友對校務滿意度調查。 

96學年度工作執行重點─方案五、強化評鑑機制與專案執行績效評估
(三)持續推動校務自我評鑑；並配合本校校友服務暨資源發展處針對已畢業校友進行校務滿意度之調查。

九、教育部要求：

（一）畢業離校前全面普查(本校由學務處生涯規劃暨就業輔導組承辦)

（二）畢業後1年全面普查(本校由校友服務暨資源發展處提供，校友E-mail給教育部進行普查)

（三）畢業後3年、5年、7年、10年採抽樣方式，瞭解校友流向。

（四）普查抽樣之重點為校友之升學率、就業率、流向，請各校院提供校友之E-mail Address。

十、本校作法：

（1） 教師在校內除作好教學工作外，對離校畢業後之校友，亦應保持聯繫，亦即瞭解校友到社會上之情況（升學、就業、所學是否所用…），有別於以往觀念「畢業離校後，學校教師沒有責任，校友與學校不來往」之說法。
（2） 教育部委外辦理的『大學校務評鑑』，93學年度實施的評鑑結果，本校為各大學中唯一獲得評鑑「十項全能」的學校。4項專業領域（人文藝術與運動、社會科學、自然科學、工程），6項校務領域（教學資源、國際化、推廣服務、訓輔學生事務、通識教育、行政資源）。
（3） 95學年度起將校友表現(升學率及就業率)列入重要指標。

（4） 為因應「大專院校畢業生流向資訊平台」，因應大學春秋戰國時代來臨，「本校畢業生流向資訊平台」積極推動，請全體教授在院、系、所協助下，配合本計劃，切實執行，學生、教師、校友休戚相關，形成生命共同體。
（5） 聯繫畢業離校校友的具體作法（95、94、93畢業校友）

1、大學部：
（1）應屆畢業生，在每年年底前，每班每5人組成一小組，每小組推舉召集人1人（列車長）負責聯繫同組內校友，每半年核對：

A、email是否有異動

B、升學情形（含碩士或博士、國內或國外）

C、就業情形（服務公司職稱、薪俸）

D、是否所學所用

（2）隨時上網更正，畢業班導師隨時聯繫該班小組長（列車長），每半年最少聯絡更正資料1次並作紀錄。
（3）邀請校友在每年3月「春之饗宴」返校返系所座談，每年11月第1個週六「校友返校日」參加校慶。

（4）瞭解校友在職場上是否需要母校母系教授支援協助，如：回流教育、創業育成中心協助、邀請教授附公司演講、赴工廠診斷…。

2、研究所（碩士班、博士班）：
（1）原則上由指導教授直接聯繫每位校友
（2）若人數眾多可比照大學部，每5人組成1小組，推舉召集人1人，負責聯繫組內校友。

（3）其他任務同大學部校友。
3、系所：
（1）請自95學年度起（96年6月畢業）之應屆畢業生，依「本校畢業生流向資訊平台」規定執行。
（2）請系主任、所長隨時與畢業班導師保持聯繫，每半年瞭解校友之動態、靜態，並在表格上作記錄（本紀錄系所、院、校友處、副校長、校長均可在電腦上瞭解）。

（3）在系務會議上提出與校友聯繫之報告，並提出改進之作法。如果教師退休離職，請系所敦請其他教授遞補，繼續保持聯繫工作。
（4）校友如果對系所建議由系所處理，如果涉及他單位亦請逐級反應，切莫置之不理，校友與學校須保持雙向溝通。

4、院：
（1）請瞭解各系所對校友之聯繫情形，在院務會議上請各系所提出數據報告。
（2）支援系所所提出之問題，並謀改進之道。

（3）每半年統計分析「本校畢業生流向資訊平台」成果，循行政系統報告。

(4)2007年尚無畢業生學院
蘭陽校園3學院2007年無畢業生故無需召開本次會議及填報資料。
創業發展學院、全球化研究與發展學院、社區發展學院

十一、校友服務暨資源發展處尚待辦理之工作
因「本校畢業生流向資訊平台」之推動，對教師之權利義務產生變動，敦請教師推動此項工作，須有法源依據，如果執行優良，亦請給予鼓勵，擬提案：
（一）修訂博士生、碩士生指導教授同意書內之內容。
（二）擬修訂「導師制實施規則」，增訂教師有義務擔任「畢業班導師並負責聯繫校友為期10年」。
（三）在教師評鑑「服務」項目內增加，擔任「本校畢業生流向資訊平台」為給分項目之一。

（四）教師如果執行「本校畢業生流向資訊平台」成果優良，建議比照優良導師獎勵辦法，予以獎勵。
十二、網址及聯絡方式：

    校友服務暨資源發展處  網站：http://www.fl.tku.edu.tw
    電話：02-2351-5123 傳真：2391-8108  E-mail:viva@mail.tku.edu.tw[image: image3.png]
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