企業雇主對淡江大學畢業校友職場工作表現滿意度調查—問卷


一、有關最近兩年內到  貴公司(單位)服務之本校(淡江)校友的工作表現情形在下列各項特質方面，您的滿意度如何？(請於各小題所選答項之□內以”v”註記)

	工作表現之各項特質
	非常不滿意
	不滿意
	無意見
	滿意
	非常滿意
	不知道

	1.應徵面試時的責任感方面(如應對進退、守約、守時…) 
	
	
	
	
	
	

	2.工作時的敬業精神表現(如配合度、工作熱忱) 
	
	
	
	
	
	

	3.工作時承受壓力克服挫折的抗壓性
	
	
	
	
	
	

	4.工作時的團隊合作精神表現
	
	
	
	
	
	

	5.工作的穩定性方面
	
	
	
	
	
	

	6.專業知識與技能
	
	
	
	
	
	

	7.外語能力
	
	
	
	
	
	

	8.解決問題的能力
	
	
	
	
	
	

	9.電腦資訊科技運用表現
	
	
	
	
	
	

	10.彈性應變的能力
	
	
	
	
	
	

	11.主動學習方面
	
	
	
	
	
	

	12.工作效率方面
	
	
	
	
	
	


二、整體而言，請問  貴公司(單位)對最近兩年內本校畢業校友在職場的工作表現是否滿意？

□(1)非常不滿意  □(2)不滿意  □(3)無意見  □(4)滿意  □(5)非常滿意  □(6)不知道

三、整體而言，請問  貴公司對最近兩年內本校畢業校友在職場的工作表現，若評分的區間為0～100分，及格為60分，請問您的評分是：
□(1)0～20分  □(2)21～40分  □(3)41～60分  □(4)61～80分  □(5)81～100分　
□(6)無意見    □(7)不知道

四、請問  貴公司所屬行業別是：

□(01)金融保險業(如：銀行、信託、保險、證券、期貨…)
□(02)傳統製造業(如：汽車、機電、食品、紡織、化工、鋼鐡)
□(03)科技業(如：光電、資訊、奈米技術與材料、設備…)
□(04)營造業(如：土木、景觀、環保、建築…)
□(05)住宿及餐飲業(如：餐飲、旅館、…)

□(06)批發.零售業(如：批發買賣、貿易、百貨、賣場、網路購物、直銷…)
□(07)運輸倉儲或通信業(如：客貨運、物流、旅行社、報關行、郵件.快遞、電信業…)
□(08)不動產及租賃業(如：不動產開發、房屋仲介、出租…)
□(09)專業.科學及技術服務業(如：研究發展服務、事務所、顧問服務、廣告、設計…)
□(10)文化.運動及休閒服務業(如：出版、媒體傳播、運動服務、休閒娛樂…)
□(11)軍公教或國營事業

□(12)醫療保健及社會福利服務業(如：醫院診所、檢驗所、安養.輔導.收容養護機構…)
□(13)其他服務業(如：人力仲介、保全、徵信社、清潔.消毒服務、維修服務…)

□(97)其他,請說明________________

五、  貴公司(單位)在雇用員工(含本校畢業校友)時，在下列「考量因素」中，您們優先考量因素之前三個條件為何？【請填上答項號碼】
①專業技能  ②職業道德  ③工作配合度  ④處事能力  ⑤人際關係 
⑥其他,請說明___________

第一優先______、第二優先_____、第三優先______

六、整體而言，請問  貴公司最近兩年內同儕中本校校友與他校校友工作表現評比如何：

□(1)較他校校友表現差很多  □(2)較他校校友表現差一點  □(3)與他校校友表現差不多   

□(4)較他校校友表現好一點  □(5)較他校校友表現好很多  □(6)無意見/不知道

七、請問  貴公司是否有意願參與本校企業徵才與企業展活動？(每年4月或5月在淡水校園舉辦)

□(1)沒意願        □(2)已經參與
□(3)有意願，聯絡人：             聯絡方式：                       
您的服務部門：                 職稱：           電話：(   )             分機      
您好！


本校正從事有關畢業校友就業情形之研究計畫，想請教貴公司(單位)對所延用本校之畢業校友在貴單位之職場工作表現的滿意度情形，以作為推動本校培育適才適所、學以致用之各類職場人才的動力，培育更符合企業需求之人才參考。


因您的意見與看法十分重要，如沒有您的回卷，本研究將無法瞭解畢業校友在各類職場之工作表現，故請您鼎力支持與協助。對於您所提供之個別資料，本研究將依據相關法律規定，絕對嚴守秘密，保證不供其他目的使用。敬請惠予撥冗填答，並儘速於收調查表後２週內將問卷回傳(e-mail)至本中心(� HYPERLINK "mailto:073780@mail.tku.edu.tw" ��073780@mail.tku.edu.tw�)或傳真(fax：02-23414660)。對於您的協助，謹此申謝！


Ps：若填答上有問題,請電詢調查研究中心電話：02-23414678。





淡江大學「校友服務暨資源發展處」    


「統計調查研究中心」    敬上


樣本編號：                                                                  民國96年3月
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